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CARTES
Consulter les cartes en circulation, historique des
2 @ transactions, télécharger ou envoyer un duplicata PDF.
m COMMANDES
Créer et Suivre vos commandes (En cours > Validée >
& Tableau de bord Pr’odlui’re), consulter le détail et exporter en Excel.
BENEFICIAIRES

e Gérer salariés & ayants-droits
B Cartes e Import en masse (Excel) ou ajout manuel.
e Filtres URSSAF
E Commandes e Commande directe depuis une liste filtrée.

CREATION DE COMMANDE

'’ Bénéficiaires v fonctionnement type e-commerce (panier).
e Cartes physiques : choix du montant,
Salariés personnalisation logo + nom/prénom.
e E-cartes : envoi par mail, logo, message
Ayants droits personnalisé, date d'envoi.
COMPTES (ADMIN)
Sites Créer des accés pour d'autres utilisateurs (gestionnaire
ou consultation).
@ Comptes DOCUMENTATION

Accés aux fiches produits, réglementation URSSAF,

guides utilisateurs



Q CREER UNE COMMANDD

1. Sélectionner les bénéficiaires (filtres URSSAF)
2. Vérifier la liste-panier
3. Choisir Carte physique ou E-carte
Physique : logo + nom/prénom - E-carte : logo, message perso, date d'envoi
4. Réception du DEVIS
5. Signature du devis ou virement
6. La commande est validée par ['émetteur et passe en production N
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SERVICE APRES-VENTE

V/ Retrouver et envoyer une carte
V/ Consulter I'historique des transactions
V/ Transmettre les documents aux bénéficiaires. (ex: Comment installer I'application ?)
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e Signature des CGU obligatoire pour ouvrir un compte admin
e Acceés personnels et non partageables ( & recréer lors de nouvelles élections CSE )
o Utiliser les filtres et le panier pour optimiser la gestion des commandes.




