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p o GUYASCAN.fr

TOUT SAVOIR

SUR L’ENCAISSEMENT

ET LE REMBOURSEMENT
DES CARTES GUYA CADEAU




g QUESTIONS FREQUENTES ENCAISSEMENT

DES CHEQUES GUYACADEAU

m Quels sont les QR Codes encaissables et depuis quel terminal ? p.3
XeFP Comment encaisser une carte ? p.4-5  carte ou e-carte
XEP Comment imprimer le journal deNs transactions ? p.6
X¥P» Je narrive pas 4 télécharger @e fichier pdf ?
Je n’arrive pa@utlllser la camera du terminal ?%ue faire ? p.7
X Je n'ai plus de connexion / J'ai perdu le raccourci, que faire ? p.8-12
AP Comment activer la gestion par caisse ? p.13-14
XV Comment annuler une transaction ? p.15
XeEP Comment se passe le remboursement ? p.16
XeEP Comment commander des cartes GuyaCadeau ? p.17
m Comment publier mes réductions dans I'application ? p.18


Guyacadeau3

Guyacadeau3
à

Guyacadeau3
à

Guyacadeau3
MON

Guyacadeau3
Q

Guyacadeau3
carte ou e-carte


Q

QUELS SONT LES QR CODES ENCAISSABLES
ET DEPUIS QUEL TERMINAL ?

TERMINAL
D’ENCAISSEMENT

Navigateur de caisse, Smartphone ou
Tablette connectés a internet.

LA GUYABOX ET LA E-BOX SONT RESERVES
AUX INSTITUTS DE BEAUTE, COIFFEURS ET
ACTEURS DE LOISIRS



Qz COMMENT ENCAISSER UNE CARTE ?

GUYA Scan

RENSEIGNER VOS CODES

Ebox, Epass, Ecard, ...

o ou ou

ou

SCANNER VOS QRCODES

Douchette 1 D
(& o T
Vote -CARD 1037409250878 avec lecture des codes barre128

%

FERMER

==

\ : =) Caméra de l'ordinateur , du smartphone ou de |a tablette.
| / II Permission a paramétrer dans les préférences du
J y u 2 navigateur pour toujours autoriser la connexion.

\o

Si le numéro unique n'est pas correctement deéchiffre :
< I = O « Veérifier que la touche MA] n'est pas enfoncée

- Vérifier le paramétrage de la douchette sur clavier francais et la
lecture des codes 128 activée

Je clique sur SCAN ( SCAN )

\



COMMENT ENCAISSER UNE CARTE EN 3 CLICS ?

GLUYA Scan

RENSEIGNER VOS CODES

Ebox. Epass, Ecard. ..

Je cligue sur SCAN et je
scanne le QR code ou je
saisi dans la fenétre
avec une douchette ou
a la main.

.

Solde disponible : 53€

Montant a deéber (€

0.01

< Kl SCA = | Aperg

Retour

< O Bl = 0]

GUIYA Sean

o @

Je saisi le montant a
débiter en accord avec
le client et je clique sur
"valider”

Le paiement est effectué !

Je peux vérifier dans le
journal des transactions
en bas a droite que ma
transaction est présente.



COMMENT IMPRIMER LE JOURNAL

DES TRANSACTIONS ?

PDF “TICKERT Z”

Astrid BRUCKER & Co
GUYAScan GUYA Scan IMPRIMABLE EN FIN DE
10-03-2025 14:02:31 / N* : 1083317980234 | CAISSED] 0ol
= g i JOURNEEE
Soustoly’ = 80 | Imprimé pour tout le magasin
TOTAL a.01e ou par caisses. C'est une
. preuve comptable des
Tieket Z dii jour Ticket Z dujour  — 7 . 1
‘ k encaissements du jour.
Exporter ks transactions ou jour O Exporter las ransactions du jour
Exporter par tranche de date O Exporter par tranche de date
L] ommande n. uméro unique sse
e Dat c 4 Numéro unique [ E-Card  Prix cai Date do
r 10833179880234 L T CAISSEO1 R
10-03-2025 14:02:31 E-Card 1 -
24-02-2025 14:39:41 E-Card r 10374092506374 r 001 CAISSED 01/08/2024
24-02-2025 14:28:00 E-Cand r 10555112420032 ¥ o030 CAISSEDT 0170412024
i 12-02-2025 18:16:00 E-Can ¥ osarr4sTizaraons1s " 2100 CAISSEOT 011212024
i E-Cand ¥ 0BBSTO1TASATESN3I4E " 33,00 CAISSE0T 0310212025
Y o | Ecad ' 081227754520012312 ¥ 16,00 CAISSED1 0210112028
: 140 : 04099901224005180147 : 99,90 CAISSE01 02/03/2025
24012025 13:39:0 139 04079901224004648152 79.90 CAISSEDT 030212025
1001-2025 18:53:3 ECard " 085182034624610913 " 150,00 CAISSEDT 03022025
Briemn S vl 07012026 17:18:17 © 139 ¥ 04079901224004418148 " 79,80 CAISSEQ1 030212025
Envol & amal ds mon cholx 479,02
v
O Tolécharger TOTAL 479,02
Fomat 4
s = EXPORT POUR LA COMPTABILITE

Possibilité d'exporter en .pdf ou .xls
Le journal des transactions par
tranche de date.

(BMEO c @ = o <o @ = o
\




Q4JE N’ARRIVE PAS A TELECHARGER DE FICHIER PDF ?

JE N’ARRIVE PAS UTILISER LA CAMERA DU TERMINAL ?

. n = 5. |\ JE PARAMETRE

.
/ .
.
C & Chrome | chrome://settings/privacy % Y . ) MON NAVIGATEUR
5! Applications ¢ Mediaforma Leami.. MF HomePage - Média.. @ Page de démarrage.. @ clicNsite | Monsite,.. MF Médiaforma @ Bing SEO » ’ , .
4 I Jouvre les paramétres de mon
Paramétres Q,  Rechercher navigateur
. o . T . iys
2 cooglestvous e e I Confidentialité et sécurité
a Saisie automatique
. Effacer les données de navigation s , Parameétres de sites
e Contrdle de sécurité / Effacer Ihistorique, supprimer les cookies, vider le cache, etc.
@ confidentialité et sécurité @ Cookies et autres données de site i , Autres paramétres
Cookies tiers blogués
Apparence
®  App s . Y
_ I Jautorise le site a télécharger
Q,  Moteur de recherche [+, ] . . N s » . f
Navigation sécurisée (protection contre les sites dangereux) et autres paramétres de sécurité des flChlerS
(=1 Navigateur par défaut ’
Paramétres des sites
()  Audémarrage 3= Permet de contréler les informations que les sites peuvent utiliser et afficher (position, appareil » , J’autOI’Ise |e S|te a utl|lsel’ Ia
photo, fenétres pop-up et plus) @ camera
Paramétres avancés -
Apparence
Extensions &
Théme
A propos de Chrome Quvrir le Chrome Web Store
Afficher le bouton Accueil
Désactivé
Afficher la barre de favoris

Il est utile de paramétrer Putilisati
automatique de la caméra po
GUYASCAN sans autorisation af
de gagner 1 cli




Q JE N’Al PLUS DE CONNEXION / PLUS DE RACCOURCI ...

J’ Al UNE NOUVELLE CAISSE ...

www.guyascan.fr -

. v
JE PRENDS MON CARNET ...

et retrouve mon loging ( mail ) et mon mot de

passe, puis je renseigne |'adresse exacte du site

dans la barre URL de mon navigateur. L.

LOGIN

gestion.commerciale@guyacadeau.ff

OU JE DEMANDE MES CODES

I Soit par mail a contact@guyacadeau.com
(réponse écrite en 12h max )

3 Soit par téléphone au 09 70 80 52 25 \
6 JE
w

f== 0% : .:..._ C% x

JE VERIFIE LES MOTS I
DE PASSE ENREGISTRES ... O Enregistrer le mot de passe 7

Il est probable que mes identifiants aient Nom d'utiisateur  test

été sauvegardés par le navigateur du

terminal, peut-étre dans une autre sess

Je peux retrouver mes identifiants ain P

Mot de passe sessssnnne @
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JE CREE UN FAVORI DANS MON NAVIGATEUR * 9

Aprés m'étre connecté et avoir enregistré les codes de connexion,
je créé un favori depuis les paramétres du navigateur :

J’Al UN NAVIGATEUR
MICROSOFT EDGE

J’Al UN NAVIGATEUR

GOOGLE CHROME

—— S {? ﬁ\l

hpmogon Googesore (@) Guya Cadeau

| -
N P i Ve =
Favori ajouté | e ———
. s
Nem |m I .......
——
- I B
B Tuporemr s dorrdes de g

| Dossier | [7) Bamre des favoris s |

e
Pour obtenir vos mots de passe, ves favoris, votre sl ot A . @ W
gt i N i Pr—
histanique &t bien plus encore sur tous vos appareils, AP ,
activez la synchronisation. Déclaration de o
dentialiné Microsoff N toe Wietade (i T [alnd o (SR
Puicnd  Erowpmis Commant foncmoned i chartrs Gosga b SRR U oMU AICDITRNd it comommatin Condcaresimd  Consmona  Pwsmames

Connectez-vous pour synchroniser les données




JE CREE UN RACCOURCI SUR MA CAISSE

®
®h g 0P O GO ug@

NICRORDINATEUR.. & Accueil: Bienvenve.. (8 Geos  [3 \ /

Nouvel onglet

[ Nouvelle fenétre SN 04
% Nouvelle fenétre de navigation privée Ctrl+Maj+N
Android Ordinateur | IFhone et iPad
® - — |
@ Mots de passe et saisie automatique 4
©  Historique ’ Creéer des raccourcis vers des sites Web
& Téléch curl .
Lt s A 1. Sur votre ordinateur, ouvrez Chrome.
P Favoris et listes » R . . . .
) N 2. Accédez au site Web pour |EI'.‘|LIE| vous souhaitez créer un raccourci.
Xtensions
v . 3. En haut a droite, sélectionnez Plus : > Caster, enregistrer et partager > Créer un
Effacer les données de navigation... Ctrl+Maj+Suppr )
raccourct.
R zoos @ € 4. Dans la boite de dialogue qui s'affiche :
O M s + Nom : sélectionnez le nom par défaut du raccourci ou renommez-le.
l 0
vy < G Rechercher cette page sur Google 5. Sélectionnez Créer.
& Traduire N
@ Rechercher et modifier / \
Frregistrer [ Enregistrer et partager { @ }
“istrer la page sous...  Ctrl+S &  Plus d'outils \ }
/ \ »
{@Créer u%fﬂm’"'('m @ Aide » Créer un raccourci 7
\ & Parameétres -~
. €] [Guugl: ]
8 Quitter
~=  Copier le lien
L0 Envoyer vers vos appareils I:l Cuvrir dans wne fandtre
Bf  Créer un code OR
5] Caster... Annuler




g
JE CREE UN RACCOURCI SUR IPHONE / IPAD O 1

17:45

GUYA Scan SUYA Sean Guya Cadeau %

Option
QUELLE EST VOTRE CAISSE ? QUELLE EST VOTRE CAISSE ? s

f. SUPERVISEUR SUPERVISEUR
\?} co @ st DALCKER & Co Copier

CAISSEN
CHER & Ca

CAISSE02
Astrid BRUGKER & Co

Sur I'écran d'daj|

7 % GUYA Scan
SCAN
. s

Ajouter a la liste de lacture

Ajouter un signet

Ajouter aux favoris

CAISSED3 Guya Cadeau

At

Ajouter & une note rapide

Gptions

Rechercher dans la page
CAISSED4

Agi

CAISSEOS
st BAUCKER & Co

CAIBELT ' f

Sur l'écran d'accueil

Anncter

Imprimer

Imprimer avec HP Smart

Rechercher des produits sur Amazon  ~—*

Copier Convertir en PDF dans Acrobat B

Ajouter 4 la liste de lecture Modifier au format PDF dans Acrobat M

E PAS INSTALLER L’APPLICATION |w
SAFARI | H
5UYA CADEAU DEPUIS LES STORES !

application est destinée aux bénéficiares des cartes cadeau
vous absorbez un QR Code avec I'application, il ne sera pas
boursé, seul le site www.guyascan.fr permet d’encaisser le GR CODE



JE CREE UN RACCOURCI SUR ANDROID

Email
Installer 'application
Mot de passe

Se connecter

Installer

NE PAS INSTALLER L’APPLICATION G?
GUYA CADEAU DEPUIS LES STORES ! 2

* L’application est destinée aux bénéficiares des cartes cadeau
e Sivous absorbez un QR Code avec Papplication, il ne sera pas
remboursé, seul le site www.guyascan.fr permet d’encaisser le QR CODE



JE DEMANDE L’ACTIVATION J'AJOUTE une caisse JE MODIFIE le nom
Par mail & contact@guyacadeau.com ( ou un caissier ) d’une caisse déja crée

en précisant les magasins concernés A BROERLCo

CASSED:

GESTION DES CAISSES

JE PARAMETRE MES CAISSES
J_aisse

J'ouvre le menu latéral droit. [
Je clique sur "Caisses” \ Nom de |a caisse

GUYA Scan g

2 Mon comple
45 Expon

)
Caisses -

| 3
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ENCAISSEMENT PAR CAISSE

CHOIX DE LA CAISSE
A LA CONNEXION ..

OATYA Scan

&\ SUFEH\NSEQUR )

e DGR & G
./

CAISSEN

i, Aprid BRUCHER & Co )

CAISSE0R \

SR, g DRUCHER & o 4

o CAISSEDY 3
S sarsnmoan o

o CAISSECH 5
L, puvid URKER 4 Co

~
G
1
G

-

PUjS CONFIRMATION
A CHAQUE SCAN
N

GUYA Scan
Astrid BRUCKER & Co
CAISSEO1
\
e e NERVOS
NSEIGRT 0T CAISSES

=

HISTORIQUE
PAR CAISSE
T N\

CAISSE02

/ \
GUYA Scan
{ Astrid BRUCKER & Co

~ANS

CONNECTE EN MODE SUPERVISEUR
LE TICKET Z ET LES EXPORTS
SONT VENTILES PAR CAISSE

Astrid BRUCKER & Co

11403-2025 13:23:06 / N* = NOKES | TOBBOES4 F CALSSERT

Sors-toral |

104032025 13:23:52 N : 0S33 | TREBOZH,  CAISSEDNT

Song-botal

10403-2025 13:24:53 / N* - 10331 TREBOZ34 F CAISSEM

Sous-total :
TOTAL
Daie Commandern. Numéro unigue | E-Card
11032025 1323:05 Eca T 1083317088024 d
r
114633026 152952 Ead T 10B33IT0BBGIN
11432028 1328553 E-Cant 108331 TOBBOZIA

TOTAL

w4

CAISSE0T
CAISSESD

CAISSECH

001

0.01€

0.01¢e

0.01€

0.01€

0.01€

Le choix de la caisse a chaque scan est
utile pour un terminal “tablette” ou
“smartphone” qui est “multi-caisse”
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Q 7 COMMENT ANNULER UNE TRANSACTION ?

ANNULER LA DERNIERE TRANSACTION

Je peux annuler si besoin la derniére transaction des numéros commencgant par 08 ou 09, si je me suis trompé de montant.
Cette action re-crédite la carte du porteur instantanément, et 'encaissement peut étre de nouveau réalisé.

GUYA Scan guyascan.frindique guyascan.fr indique GYA Scan
Astrid BRUCKER & Co SRR e e R —— Astrid BRUCKER & Co
CAISSEos Carte n.0807239851090245170 CRISSEoS

Ref: 20250311165255_1832

LISTE DE VOS SCANS

ANNULER UNE TRANSACTION ENREGISTREE

Jeffectue une demande d’annulation sur contact@guyacadeau.com 'w
en précisant : | e ¢

le numéro de la carte

le montant encaissé par erreur LES NUMEROS UNIQUE
le ticket de caisse de I'achat COMMENCANT PAR 01
L’annulation sera traitée dans les 48 h et confirmée par écrit. ne sont pas annulables depuis GUYASCAN
Si la carte a déja été remboursée, un dé-remboursement sera et seront épuisés le 30/12/2026

programmeé sur le prochain virement.
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8 COMMENT SE PASSE LE REMBOURSEMENT ? Dg

LE REMBOURSEMENT EST AUTOMATIQUE PAR VIREMENT BANCAIRE
LE 1ER DU MOIS SUIVANT

« L'ensemble des transactions GUYASCAN est remboursé mensuellement

GUYA CADEAU

« Un document comptable est généré et envoyer par mail TR D e [ SUYA
Eien 1 . . - N 1= . - contact@guyacadeau.com
« Pour modifier I'lBAN ou le mail du destinataire, merci d'écrire a
contact@guyacadeau.com - la modification sera enregistrée en 12h max. et S

Numéro : ACKXXX Guyane francaise
Remboursement a échéance fin de mois

Reglementen :

[Réffoumnisseu Description Qté | PAHT |%remise|  Montant AT
ecaro 100.00] 100} 100,00

CONSULTATION
CENTRALISEE

POUR LES ENSEIGNES
MULTI-SITES

o |l est possible de demander votre accés a Pextranet
KDOPRO pour les équipes comptable multi-sites afin
de pouvoir consulter les encaissements de ’ensemble
des magasins depuis un seul compte. L

[Total HT 100,00]
|Commission 10,00% 10,00]

[et peyer 90,00 €
[acomptes sy

Ts0me

Transmettez-nous le nom, prénom et mail de la

personne demandant Paccés sur v
contact@guyacadeau.com




Q 9 COMMENT COMMANDER DES CARTES GUYACADEAU ? 17

JE COMMANDE DES E-CARTES
« Immédiat avec envoi par mail

» Paiement par CB ou virement

« Valables 2 ans chez 300 partenaires

Comment passer Comment ouvrir
commande en un compte PRO
ligne

JE COMMANDE DES CARTES
o Commandes supérieures a 10 cartes et a 200 €
« Paiement par chéque ou virement
» Demander un devis sur contact@guyacadeau.com

EXONERES DE u
CHARGES SOCIALES 7 =

Il est possible d’offrir aux salariés jusqu’a

196 € par évéenement et par ayant-droits
exonérés de charges sociales

Evénements éligibles : NOEL ADULTES -
NOEL ENFANTS - FETES DE PARENTS -
RENTREE SCOLAIRE - MARIAGE
NAISSANCE ...



https://guyacadeau.com/boutique/product/40/carte-cadeau

Q1 COMMENT PUBLIER MES REDUCTIONS

DANS L’APPLICATION GUYACADEAU ?

DIFFUSEZ VOS PROMOTIONS EN 5 MIN

A + DE 7000 PERSONNES

A quelles occasions diffuser vos promotions ?

Féte des Parents, Rentrée scolaire, Noél, St-Valentin
Soldes, Opération de destockage

Dépenser

REDUCTIONS

PARTENAIRES

Bénéficiez de réductions tout au
long de l'année

DE REDUCTION |

Cette offre est valable
dans tout le magasin

19.02.23

J'en profite !

12.04.23

~ VOTRE PAGE WEB

changement d’enseigne ou d’adresse ?
ansmettez-nous vos modifications sur
ntact@guyacadeau.com



Contacter GuyaCadeau
contact@guyacadeau.com / 09 70 80 52 25

Votre lien navigateur
www.guyascan.fr

2 GUYA
Ul

Cadeau

GuyaCadeau G.C EURL
1 av Charlery, route de Montabo
97300 Cayenne Siren 498 521 012.
WWwWw.guyacadeau.com



